Altalanos Szerz6édési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban
keriil megkdtésre, nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven
ir6dik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
eseten a megadott elerhetoségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatd weblapjan
(http://www.alternativgyogyasz.hu) és aldomainjein torténo
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezd
weboldalrol: http://www.alternativgyogyasz.hu/aszf

1. Szolgéltato adatai:

A szolgaltaté neve: TRANSROAD Korlatolt Felelosségli Tarsasag

A szolgaltato székhelye: 1047 Budapest, Perényi Zsigmond u. 59.

A szolgaltat6 elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra
szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési

cime: info@alternativgyogyasz.hu

Cegjegyzekszama: 01 09 065823

Adoszédma: 10328716-2-41

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Fovarosi Torvényszék, mint
cégbirosag

Telefonszama: +36 70 385-0286

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-91950/2015

A szerzddés nyelve: magyar

A téarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:
Pegaton Studio Kft.

2700 Cegléd, Lajos u. 9.

Telefon: 53/611-622

E-mail: info@pegaton.hu

2. Alapvetd rendelkezések:
2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a
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Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kerdéseirdl szolo 2001. ¢vi CVIIL. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2016. marcius 1. napjatol hatalyos €s visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltat6 jogosult egyoldalian mddositani a
Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése eldtt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan €rvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha
nem regisztralt felhasznald, a Szabdlyzatban foglaltakat magéra nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete €s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon, a kifejezetten letdltésre
szant tartalmakon kiviil mas tartalmak, vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa €s értékesitése a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

3.1. A megjelenitett terméekek kizardlag online rendelhetok meg. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett drak forintban értenddk,
tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas és utanveét kezelési dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil
felszamitasra.

3.2. A termékrendelési oldalon a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék
nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, illusztracioként



szerepelhetnek. Nem vallalunk felelosséget a termekrendelési

oldalon megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbozdség
miatt.

3.3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien
tajekoztatja Felhasznaldkat az akciorol és annak pontos iddtartamarol.

4. Rendelés menete

4.1. Felhasznalo6 a termékrendelési oldalon talalhat6 {irlapon kivalasztja,
hogy mely termékeket kivanja megrendelni.

4.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant term¢k, termékek darabszdmat
beallitja.

4.3. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi és fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezdk:

Atvétel a rendelében

Pick Pack Pontra szallitas, fizetés elOre utalassal

Pick Pack Pontra szallitas, fizetés rendeléskor bankkartyaval
Pick Pack Pontra szallitas, fizetés utanvéttel

Hazhoz szallitas futarral, fizetés elore utalassal

Hézhoz szallitas futarral, fizetés rendeléskor bankkartyaval
Hazhoz szallitas futarral, fizetés utanvéttel

Fizetési lehetdségek:
Készpénz fizetési lehetdség a rendeldben torténd atvételkor
El6re utalds: Atutalasra a kovetkezd bankszamlaszamunk all
rendelkezésre: OTP 11713177-20004233 /Transroad Kft./
Bankkartyas fizetés: A biztonsagos és egyszerli Barion rendszeren
kersztiil. Leiras itt. /link a szolgaltato oldalara/
Utanvéttel

Szallitasi informéaciok:
Megrendelt termékek személyes atvétele rendeldnkben egyeztetett
idépontban: Alternativ Gyodgyasz rendelé Budapest, X VIII.
Rudawszky u. 10. Telefon +36 70 385-0286 A rendelében csak



készpénz fizetés lehetséges. Szallitasi koltség nem kertil
felszamitasra.
- Atvételi pontra /Pick Pack Pontra/ torténé kiszallitas
- Eldre utalas, bankkartya 600Ft
- Utdnvét 850Ft
= Cimre torténd kiszallitas futarral
= Elo6re utalas, bankkartya 600Ft
- Utanvét 850Ft

4.4. Felhasznald megadja a szamla kiallitdsahoz ¢és a kiszallitdshoz
sziikséges adatokat.

4.5. Felhasznalo ellendrzi a kitoltott tirlapot majd az " Ellendriztem és
elkiildom a megrendelést" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését,
elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzest is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egy¢b, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.6. Felhasznalo az altala megadott e-mail cimre a megrendelt termékekrol
tételes visszaigazolast kap. Amennyiben a rendelésén valtoztatni akar azt
az info@alternativgyogyasz e-mail cimre irt levélben teheti meg a csomag
feladasaig.

4.7. Amennyiben a termékrendelési oldalon hiba vagy hianyossag 1ép fel a
termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciodra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevot az 1) adatokrol. A vevo ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzddéstol.

4.8. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése €s visszaigazold
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat elektronikus uton
kiildjiik meg a felhasznalonak.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat
lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1€épni az el6z0 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo



megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhato hataridon beliil, de legkésObb 48 6ran beliil Felhasznalohoz nem
¢rkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottseg vagy szerzodeses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szdmdra hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizérja a
visszaigazolasi felelosseget, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitetts€ge miatt nem tud iizenetet
fogadni.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van
lehetdseég a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaido lejarta utan
torténik, az azt kovetd napon kertil feldolgozasra. Szolgéltatd
ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 3-5
munkanapon beliil. Ha Szolgaltat6 és Felhasznal6 a teljesités idépontjaban
nem allapodtak meg, Szolgaltatdé Felhasznal6 felszolitasdban
meghatarozott id6pontban vagy idén beliil, felszélitas hidnyaban legkésdbb
a megrendelésnek Szolgaltatdbhoz valdo megerkezésétdl szamitott harminc
napon beliil koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgéltato a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz0désben meghatarozott termék nem 4ll rendelkezésére,
koteles errél Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem
mentesiti szerz0désszegése egyeb kovetkezményei alol.

5.4. Szolgaltatd nem vallal felel0sséget az esetleges technikai ismertetdk,
leirdsok a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes
bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes



egeszben. Részben torténo teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor!

6. Elallas joga

6.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol sz616 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
¢rtelmében Felhasznald a megrendelt termek kézhez vételétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult Felhasznal6 1
¢v eltelteéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallési jog gyakorlaséara nyitva all6 1d6 attol a naptol szdmitott 14
nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalo, vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

6.3. A termék visszakiildésének koltséget a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

6.4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék
visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgéltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbol adodd anyagi kar
megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem eldre gyartott
termek esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kéresére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyasztd személyére szabtak.

6.6. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. romlando6 vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

b. olyan zart csomagolasu terméek tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto
vissza (azaz szappanok, olajok stb, esetében);

c. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel.

6.7. Szolgaltato a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésObb 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Felhasznalo részére, beleértve a szallitasi dijat is.



6.8. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald mas
fizetési mod igénybevételehez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.9. Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a
szerzddéstdl valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd
megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb
visszakiildeni vagy Szolgéltaté cimen leadni.

6.10. Felhasznal6 akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 napos iddszak letelte
eldtt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

6.11. A fogyaszt6 kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

6.12. Felhasznal6 kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre az arukban
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikségestol eltérd
kezelés miatt kovetkezett be.

6.13. A visszatéritést Szolgaltato mindaddig visszatarthatja, amig vissza
nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznal6 bizonyitékot nem szolgaltatott
arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi
idopontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben Felhaszndlo €lni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Giton irdsban torténd
jelzes alkalmaval a postara adas idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténod jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést
fogad el Szolgaltato. A megrendelt terméket postai titon, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznal6o Szolgaltato
részére.

6.15. Felhasznalonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerti
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karoknak
megtéritése a Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését kovetd



tizennégy napon beliil a Felhasznal¢ altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.
6.16. A fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

6.17. Az Eurdpai Parlament ¢€s a Tanacs 2011/83/EU szamu

iranyelve itt érhetd el.

6.18. Felhasznalo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetdségeken.

6.19. Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt,
aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.

7. Jotéllas, szavatossag

Kellékszavatossag

7.1. Milyen esetben ¢lhet a Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznald webshopot lizemeltetd c€g hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: kérhet kicserélést, kivéve, ha ennek teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére

7.3. Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi
igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a termékeken feltiintetett
mindség-megdrzesi 1do leteltét kovetden a kellekszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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A Felhasznal¢ a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényeét.

7.5. Milyen egy¢b feltétele van kellékszavatossagi jogai €rvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
¢rvenyesitésének a hiba kozlésen tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a termeket, illetve a szolgaltatast a webshopot iizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar a Felhasznalo6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

7.6. Milyen esetben ¢lhet a Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibgja esetén a Felhasznalo — valasztasa szerint —
kellekszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot termékszavatossagi igénye
alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas termék
kicserélését keérheti.

7.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termek akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznal6 termékszavatossagi
igényet?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyart6 altali
forgalomba hozatalatol szamitott mindség-megdrzési hataridon beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag a a termék gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

7.11. A Szolgéaltatdo milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?



A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

= a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras
alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot

bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és

termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem

¢rvenyesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes €rvényesitése

esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozo

kellekszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.12. Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal a természetes

elhasznalodasbol szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszely

atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tilzott igénybevételbdl,

illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

7.13. A fenti szabélyok szerint Szolgéltaté minden termékiinkre

visszavasarlasi vagy cseregaranciat ny(jt a lejarati hataridon beliil.

7.14. A garancia érvényesitéséhez a termék legalabb 70%-at kérjiik

résziinkre visszajuttatni irodankba. /Transroad Kft. 1047 Budapest, Perényi

Zsigmond u. 59./

7.15. A termék eljuttatasa elétt kérjiik telefonon vagy e-mailben jelezze,

hogy a termék mely tulajdonsagaval elégedetlen. Tel: (70) 385-0286, e-

mail: info@alternativgyogyasz.hu

7.16. A termék arat és a visszakiildés koltségét a termék visszaérkezése

utan 3 munkanapon beliil a vevo altal megjeldlt bankszamlara utaljuk.

8. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras
8.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megallapodésa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.



8.2. A fogyaszto kotelessége a szerz0dés megkotésenek bizonyitasa
(szamlaval, vagy nyugtaval).

8.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §)

8.4. A vallalkozas a fogyaszto néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzOkonyvet koteles felvenni.

8.5. A jegyzdkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a
fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

8.6. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl
— az 1gény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol €s a bekéltetd
testlilethez fordulés lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhato
modon koteles €rtesiteni a fogyasztot.

8.7. A vallalkozas a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom
¢vig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzo hatosag kérésére bemutatni.
8.8. A vallalkozéasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

9. Vegyes Rendelkezések

9.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikdot jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel
tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.
9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességeét,
jogszerliséget €s érvényesithetdségét nem €rinti.

9.3. Amennyiben Szolgéaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valo
lemondasnak. Barmilyen jogrodl torténd lemondas csak az erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoriian a Szabalyzat valamely 1ényegi
feltételehez, vagy kikotésehez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort
betartdsahoz.



9.4. Szolgaltato ¢és Felhasznald vitas ligyeiket békés tton probaljak
rendezni.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzdodéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen,
vagy level atjan is kozolheti.

10.2. Szolgéltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, ¢€s sziikség
szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltato a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vésarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt tarsasagunk 30 napon beliil irdsban
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz
masolati példanyat 3 ¢vig megdrzi, s azt az ellendrzd hatdésagoknak
kérésiikre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:
Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Ko6zponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

11. Szerz6i jogok

11.1. Miutan az alternativgyogyasz.hu, mint weboldal szerzo61 jogi miinek
mindstl, tilos az alternativgyogyasz.hu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Gjra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznélasa,



elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajaruldsa nélkiil. E szabaly alol a kifejezetten letoltésre szant tartalmak
kivételek.

11.2. Az alternativgyogyasz.hu weboldalrél és annak adatbéazisabol
barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgiltato fenntartja minden jogat szolgaltatasdnak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre
valamint az internetes reklamfeliileteire.

11.4. Tilos az alternativgyogyasz.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és
jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel az alternativgyogyasz.hu weboldal vagy
azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

11.5. Az alternativgyogyasz.hu név szerzoi jogi védelmet €lvez,
felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos
hozz4ajarulasaval lehetséges.

11.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 0sszege
képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutt6 20.000 Ft.
Felhasznalo tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tilzo, €s ennek
tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltato
kozjegyzOi ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsértd
felhasznalora haritja.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd
oldalon: http://www.alternativgyogyasz.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

Budapest, 2016.marcius 1.
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